|

L —
“DIGITAL SIGNAGE | SPECIARSS

-
Turschilder unterstiitzen Tagungseilnehmer bei der
Orientierung. Digitale Varianten erlauben, Inhalte per Mausklitk —
anzupassen und Anderungen somit schnell zu kommunizieren,

Finde deinen Weg

Einsatz von Digital Signage Losungen in Kongress- und Tagungszentren

Wer hat das nicht schon einmal erlebt: Man be-
findet sich — wie Gblich unter Zeitdruck — auf
dem Weg zu einem Fachvortrag in einem Kon-
gress-/Tagungszentrum und hat Orientierungs-
schwierigkeiten. Das ist argerlich und muss nicht
sein. Moderne Bildschirme und leistungsfahige
Software bieten heute effiziente Losungen, die
eine stressfreie Nutzung auch komplexer Ge-
bdude bieten. Eine Reihe von Kongress-/Ta-
gungszentren zeigt: Die digitale Transformati-
on der Tagungswirtschaft ist in vollem Gange,
Prozesse wie Ticketing, Marketing, Einlass und
Kommunikation vor Ort sind heute digital und
miteinander verknipft.

,2Die digitale Transformation der
Tagungswirtschaft ist in vollem Gange.”

Karl-Joachim Veigel

Lésungen kénnen dabei je nach Anforderungs-
profil des Betreibers des Kongress-/Tagungs-
zentrums sein:

* GroRe Bildschirme, die die Veranstaltungen
im Eingangsbereich anzeigen mit ersten Hin-
weisen der groben Richtung, etwa durch Hin-
weispfeile.

Bildschirm(e) mit Standortanzeige und We-
geleitung. Abhdngig von GrolRe und Komple-
xitdt des Gebdudes genligt dabei ein Template
mit statischen Gebdudelayout, bei groReren
Komplexen kann ein interaktives Wegeleit-
system angeraten sein.

Gerade bei groBen Kongress-/Tagungszentren
mit vielen Tagungsraumen und Gebaudetei-
len ist es sinnvoll, zusatzlich die Tagungsrau-
me am Eingang mit einem digitalen Tirschild
auszustatten, das nochmals die Veranstaltung
anzeigt.

Weitere Trends sind die personliche Anspra-
che der Tagungsteilnehmer lber Stelen vor
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Ort oder tiber Apps auf dem Smartphone des

Kongressteilnehmers.
Diese klassischen Digital Signage-Losungen mit
Turbeschilderung und Wegeleitung bieten eine
ganze Reihe von Herstellern und Systeminte-
gratoren an. Optionale Erganzungen und Erwei-
terungen, die insbesondere bei Messen und
Kongressen zum Einsatz kommen, sind dann
Besuchermanagement- und Besucherein-

Tiirschilder gibt es in zahlreichen Designs und technischen Ausfiihrungen.

lass-Losungen wie beispielsweise die Software
Fairmate von dimedis. Auch Losungen, die den
Besuchern die Qualitdt der Raumumgebung
(Temperatur, Luftqualitat) anzeigen kénnen,
sind im Einsatz (Firma mirabyte).

Die Vorteile solcher Losungen liegen auf der
Hand: Wahrend bisher die Veranstaltungen ma-
nuell (,,BegriiBungstafel”) mit hohem Ressour-
cenaufwand eingerichtet beziehungsweise ge-
indert werden mussten, ist die Anderung der
Inhalte auf den Bildschirmen nun zentral mit
wenigen Mausklicks realisierbar. Der Ressour-
ceneinsatz betrdgt nur noch einen Bruchteil und
kann bei Anderungen der Rdume und Inhalte
zeitnah umgesetzt werden — die Wirtschaftlich-
keit liegt auf der Hand.

Im Einzelnen besteht eine komplette Lsung

aus folgenden Bestandteilen:

* Personalcomputer mit einer leistungsfahigen
Digital Signage-Software, die die gesamte In-
stallation verwaltet und tiberwacht. Dies kann
direkt oder tiber Cloud erfolgen.

* Bildschirme (55 Zoll oder gréRer), die an zen-

tralen Stellen aufgestellt sind mit einem Play-
er-PC zum Abspielen der Bildschirminhalte.

» Kleinere Bildschirme (bis circa 15 Zoll) als di-
gitale Tlrbeschilderung. Diese gibt es in ver-
schiedenen Designs und mit unterschiedlicher
technischer Auspragung der Content-Ansteu-
erung (LAN/WLAN), der Stromversorgung
(Batterie oder Netzstrom) sowie der Art des
Bildschirms (E-Paper oder LCD).

* Alles verbunden tber LAN/WLAN.

Neben der rein technischen Auspragung einer
solchen Losung sollte im Rahmen eines Projek-
tes zwingend darauf geachtet werden, dass der
Lieferant in der Lage ist, ein solches Projekt an-
forderungsgerecht zu realisieren; Projektrefe-
renzen sind dabei sehr hilfreich. Die richtige
Software (,,easy-to-use”) gehort dabei ebenso
dazu wie die richtige Aufstellung der Bildschir-
me sowie die Wartung der Installation nach der
Inbetriebnahme.

Karl-Joachim Veigel
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