\Vorreiter
—lughafen

:::- Es gibt wenige Orte auf der Welt, die derart hochfre-
guentiert sind wie Flughédfen. Folgerichtia gehérten
Flughafen auch zu den ersten Nutzern digitaler Medien:
um Besucher zu informieren, zu unterhalten und auch,
um Konsum anzureizen. Dabei spielen nicht nur erprob-
te Lésungen eine Schlusselrolle. Es wird auch lebhaft ex-
perimentiert. Der folgende Uberblick zeigt, wie Digital
Signage dort zum Einsatz kommt.

Digitale FIDS

Flight information display systems, kurz FIDS, werden
uberwiegend vom Flughafenbetreiber bereitgestellt und
sollen den Fluggast bei der Orientierung helfen. Die An-
wendungen hierflr haben sich in den vergangenen Jah-

Hinweis
Fir alle Leser der Onlineausgabe und WNP App: Hier finden Sie weitere
Impressionen von Digital Signage am Flughafen.
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Am Flughafen Helsinki setzt eine 75 Meter lange und
2 Meter hohe Videowall die finnische Natur in Szene.

Einsatz digitaler Werbe- und Anzeige-
systeme in Flughafen: ein Uberblick

ren in groBem Umfang erweitert. So zeigen die Bildschir-

me nicht mehr nur Informationen — Zeiten, Terminals,

Gates — zu ankommenden und abgehenden Fligen,

sondern spielen teilweise bereits dynamische Werbein-

halte aus. Ein Beispiel dafiir ist der Flughafen in Stock-
holm. Weitere Bildschirme leiten die Fluggaste dann zu
ihrem Ziel, mitunter inklusive Entfernung und benétig-
ter Zeit zum Gate. Technologisch flihrende Flughafen
bieten erweiterte Leistungen und Services mit interakti-
ven Assistenten, die auf Anfrage, zum Beispiel (ber

Touchscreen, den Fluggast unterstiitzen. Hier sind ver-

schiedene Systeme im Einsatz:

* Infogate im Flughafen in Minchen ist gedacht fiir
mittlere und gréBere Flughafen. Zwischen dem Ki-
osksystem und einem online verfligharen (realen) Ser-
viceagenten kénnen Informationen ausgetauscht und
Dokumente bearbeitet werden. Ein Wegeleitsystem
unterstlitzt die schnelle Orientierung im Gebaude.
Das System kann dabei um Digital Signage-Stelen
oder Tablet-basierte Losungen fiir die Vor-Ort-Bera-
tung erganzt werden.

* Mit dem Interactive Airport Desk (I-AID) navigieren
sich Fluggaste in Frankfurt zu Gates, Gastronomie
und Einkaufsmoglichkeiten. Dank einer Scanfunktion
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flr Bordkarten und einer intuitiven Bedienung am
Touchscreen sind alle relevanten Informationen auf
Deutsch, Englisch und Chinesisch verfligbar. Auch die-
se Lésung ist eine Mischung aus Informationsbereit-
stellung und Werbung fir die Shops des Bereichs.

In Barcelona sind virtuelle Assistenten an den Sicher-
heitsschleusen der Terminals installiert. Sie informie-
ren Flugreisende darGiber, was zu beachten ist, um
durch den bevorstehenden Security Check zu kom-
men. Ziel ist es Passagiere so zu informieren, dass sie
und ihr Reisegepack kontrollbereit an der Uberpri-
fung ankommen. Die Sicherheitsdialoge beantwortet
der virtuelle Assistent in funf Sprachen.

Hinsichtlich verkehrssystemibergreifender Informatio-
nen ist der Flughafen Stansted bei London Vorbild: Wah-
rend in vielen Flughifen der Hinweis auf andere Ver-
kehrssysteme eher schwach ausgepragt ist und tber
analoge Beschilderung erfolgt, bieten die Betreiber hier
mithilfe von aktuellen Verkehrsdaten und AuBenwer-
bung einen Uberblick {iber die Verkehrssituation zwi-
schen Stansted und dem Stadtzentrum fiir Auto, Bus
und Bahn,

Werbesysteme

Neben den oben genannten, im weitesten Sinne der
Flughafeninfrastruktur zuzurechnenden Ansatze, haben
sich bereits sehr friih die werbewirtschaftlich relevanten
Maéglichkeiten digitaler Anzeigesysteme etabliert. Diese
sind heute flachendeckend im Einsatz, besonders im
Shopping- und Duty-free-Bereich. Die Bildschirme geben
dabei den jeweiligen kundenspezifischen Inhalt wieder,
sind jedoch je nach Installationsumgebung unterschied-
lich groB: vom 45-Zoll-Screen bis zur 1.000 Quadratme-
ter groBen Videowall ist alles installiert. Insbesondere
die neuen GroBflughéafen wie zum Beispiel Istanbul wer-
den dabei regelrecht mit Bildschirmen zugepflastert.
Dort sind rund 700 Bildschirme fiir DooH und mehr als
3.000 Bildschirme als FIDS im Einsatz.

Auch ungewohnliche Installationen sind anzutref-
fen. Im Flughafen Dubai wurden die statisch notwendi-
gen Saulen, die das Gebaudedach tragen, mit Bildschir-
men ummantelt. Diese Hille besteht aus gebogenen
LED-Ringen in circa 7 Metern Hohe, Curved OLED Wall
Displays von LG und fur den Passagier bedienbare, in Ti-
schen integrierte Multittouchscreens.

Eine weitere Besonderheit sind sogenannte Au-
dience-Measurement-Losungen, die dort eingesetzt
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Uber den Autor

Karl-Joachim Veigel ist Geschéftsfiihrer von Primeconsult
Unternehmensberatung. Das Unternehmen erstellt regelmBig
Studien Uber Digital Signage-Software fiir ausgewahite Mérkte
zuletzt zum Thema Raum- und Ressourcenmanagement &
Turbeschilderung. Diese steht auf der Homepage von
Primeconsult sowie auf www.digital-signage-magazin.de zum
kostenlosen Download bereit. Die Marktstudien umfassen je
nach Gebiet zwischen 45 und 60 Seiten und analysieren das
Softwareangebot anhand eines umfangreichen Fragenkatalogs.
Unter den Teilnehmern sind sowohl globale Marktfiihrer als
auch regionale Anbieter fiir die jeweiligen Marktsegmente.
Aktuell bereitet die Unternehmensberatung einen Survey zu
BegriBungssoftware vor.

werden, wo mithilfe von Kameras und der dazu notwen-
digen Software die Anzahl, Verweildauer sowie gegebe-
nenfalls Geschlecht und Alter der Besucher erfasst wer-
den sollen. Das ermdglicht Riickschliisse zur Wirksam-
keit der ausgespielten Marketingkampagnen.

Entertainment

Zur Differenzierung gegenuber anderen Flugh&fen und
zur Verstarkung des Kundenerlebnisses und -entertain-
ments nutzen Flughafen verstarkt digitale Kunstwerke.
Technisch gesehen bestehen diese aus groBformatigen
LED-Wanden, die mit spezifischen, kiinstlerischen Inhal-
ten bespielt werden. In Charlotte, USA, werden die un-
sichtbaren Datenmuster des Flughafens in fesselnde und
sich standig verandernde Inhalte verwandelt. Die gréBte
der drei Videowande ist dabei 43 Meter lang und 3 Me-
ter hoch. Der Flughafen in Helsinki setzt ein 75 Meter
langes und 2 Meter hohes Band aus Curved-LED-Bild-
schirmen ein, um Passagieren die Schénheit der finni-
schen Natur ndherzubringen. Uber interaktive Projektio-
nen an den Wanden konnen auBerdem spielerisch wei-
tere Informationen abgefragt werden.

In den vergangenen Jahren ist der Einsatz digitaler
Medien in Flughafen vielféltiger und bunter geworden.
Der mengenmaBig hohe Einsatz von Bildschirmen zeigt
aber auch Grenzen auf, da eine Reiziiberflutung gegen
teilige Effekte zeitigen kann. g

Karl-Joachim Veigel www.primeconsult.eu
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