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N eigener Sache

Einsatz von Digital Signage im Unternehmen: Worauf

Sie bei einer .Best-Practice”-Losung achten sollten.

.+ Im analogen Zeitalter waren eine Fir-
menzeitschrift und gelegentliche Rund-
schreiben der Unternehmensleitung State
of the Art flir eine zielgerichtete interne
Kommunikation. In unserer von digitalen
Medien beherrschten Welt reicht dies je-
doch nicht mehr aus und trigt weder den
technischen Moglichkeiten noch den Er-
wartungen von Mitarbeitern, die privat
hochvernetzt sind, angemessen Rechnung.

Eine digitale Losung fir die interne Kom-

munikation kann gleichzeitig eine Reihe

von Fragestellungen und Herausforderun-
gen adressieren:

* aktuelle Unternehmensinformationen in
moderner Form - Bild, Video und gege-
benenfalls Ton - prasentieren, auch an-
gereichert durch externe Informationen
wie News, Wetter, Kultur et cetera

* die Wichtigkeit der Mitarbeiter sowohl in
inhaltlicher Form als auch durch die

wahrnehmbare Einbindung ausgewshl-
ter Mitarbeiter in das Informationsge-
schehen (Bereitstellung/Autorenschaft)
betonen

* die Mitarbeitermotivation steigern

* die Mitarbeiterzufriedenheit durch Ad-
ressierung derer Interessen steigern

* die Verbundenheit der Mitarbeiter mit
dem Unternehmen und die Unterneh-
menskultur positiv beeinflussen

Aufgrund der Erwartungshaltung aller Be-
teiligten und der Auswirkung auf die Moti-
vation sollte hier jedoch nur begrenzt expe-
rimentiert werden - schon der ,erste
Schuss” muss sitzen. Aus unserer Erfah-
rung hat sich dabei eine analytische und
methodische Vorgehensweise bewahrt.

1. Ziele definieren
Es muss darauf geachtet werden, dass alle
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Beteiligten eingebunden werden, sowohl
im Rahmen der Installation, als auch im an-
schlieBenden laufenden Betrieb. Die Praxis
hat gezeigt, dass die Wahrnehmung und
die Akzeptanz von Digital Signage umso
héher sind, wenn maéglichst viele Bereiche
des Unternehmens eingebunden sind.

Bereits in dieser Phase ist detailliert zu
planen, welche Inhalte spéater gezeigt wer-
den sollen. Dabei darf keineswegs nur das
auf den Bildschirmen erscheinen, was ,top
down” von der Unternehmensleitung als
wichtig erachtet wird. Wichtiger wére, was
Mitarbeiter beitragen kénnen: Das Tages-
geschehen des Unternehmens sollte hinrei-
chend Raum finden, seien es Projekterfol-
ge, der Abschluss von Neuentwicklungen,
Fertigungszahlen und Qualititserfolge
(oder Projekte dafiir), Vertriebserfolge,
eine Neukundengewinnung oder die Ge-
schaftszahlen und Ergebnisse des Unter-
nehmens. Beitrdge engagierter Mitarbeiter
bringen Authentizitat und erhéhen gleich-
zeitig die Motivation nicht nur der Beteilig-
ten. Machen Sie Ihre engagiertesten Mitar-
beiter zu internen und externen Botschaf-
tern lhres Unternehmens.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die defi-
nierte Leistung - Inhalte, Umfang, Haufig-
keit von Anderungen et cetera -, die von
der Digital Signage-Installation erwartet
wird. Vielen (gescheiterten) Projekten ist

Unternehmenszahlen kénnen die
Angestellten motivieren, wenn sie als
gemeinsamer Erfolg dargestellt werden.
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Software fiir die interne Kommunikation

Primeconsult Unternehmensberatung
analysiert regelmaBig den Markt fiir
Digital Signage-Software nach verschie-
denen Themenschwerpunkten. Dabei
steht unter anderem die (einfache)
Bedienbarkeit im Fokus. AuBerdem wurde
abgefragt, welche Zielsegmente die
einzelnen Unternehmen adressieren. Das
Ergebnis (iberrascht nicht: Nahezu alle
Unternehmen sind in fast allen Zielseg-
menten tatig, nur wenige haben sich
spezialisiert und bieten den Kunden

gemeinsam, dass hier nicht genug Zeit zur
genauen funktionalen Beschreibung inves-
tiert wurde. Die Anwendung einer Check-
liste hat sich dabei stets bewahrt.

2. Die gewiinschte Losung festlegen
Nachdem die Zielsetzung definiert wurde,
ist das Projekt im nachsten Schritt tech-
nisch zu beschreiben. Aufgrund hoher
Standardisierung lasst sich heute die Hard-
ware weitgehend aus am Markt verfiigba-
ren Komponenten zusammenstellen:

* Bildschirme in gewiinschter GréBe und
der dazu gehdrende Player-PC; das Be-
triebssystem hangt von der DS-Software
ab, die das System betreiben wird

* Kommunikation zwischen Bildschirmen/
Player-PC und Server - je nach Netzwerk-
typologie in der Regel Internet und LAN/
WLAN

* zentraler Server fur die Systemverwal-
tung und -liberwachung sowie Content-
gestaltung: Hier werden meist die Play-
listen der einzelnen Bildschirme erstellt
und gespeichert; den Playern wird der
Content dann entsprechend den Einstel-
lungen zugespielt. Am Markt sind Lé-
sungen verflgbar, bei denen dieser Ser-
ver entweder beim Kunden oder beim
Lieferanten steht
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entsprechenden Mehrwert in diesen
Segmenten, zum Beispiel fiir die Hotelle-
rie (siehe Digital Signage Ausgabe
3.2018, Seite 121.). Fir den Einsatz im
Bereich der internen Kommunikation war
unter rund 200 Anbietern von Digital
Signage-Software nur ein Anbieter, der
sich auf diesen Bereich spezialisiert hat:
Mediamyne, ein Anbieter mit Standorten
in Diisseldorf und Amerfoort in den
Niederlanden.

www.mediamyne.de

= Digital Signage-Software — der Treiber
des Systems: Sie definiert die Leistungs-
fahigkeit der Losung. Unsere Studie hat
gezeigt, dass mitnichten immer der
machtigsten, sondern der Software der
Vorzug zu geben ist, die die Zielsetzung
des Unternehmens am besten unter-
sttzt. Je leistungsfahiger die Lésung,
desto komplexer die Software und desto
umfangreicher die Bedienschritte von
der Contenterstellung bis zum Abspielen
des Inhalts. Fur die interne Kommunika-
tion sollte deshalb neben technisch not-
wendigen Features auf einfache Bedie-
nung geachtet werden

Die Inhalte werden im Falle der internen
Kommunikation zu einem groBen Teil
aus internen Quellen des Unternehmens
bespeist. Nutzen Sie dabei nicht nur die
Kreativitdt Ihrer Marketingabteilung,
sondern auch die Menge Ihrer Mitarbei-
ter. Méglich ist auch, gezielt Neuigkeiten
einzubinden

3. Umsetzung und laufender Betrieb

Die Lieferung der einzelnen Komponenten
soliten aus einer Hand erfolgen, um einen
Verantwortlichen flr den reibungslosen
Betrieb und den Service zu haben. Da Digi-
tal Signage-Software regelmiBig upgeda-

tet wird, kann besonders bei kleineren Ins-
tallationen der Betrieb des Servers mit ent-
sprechenden Zugriffsrechten der Anwen-
der beim Lieferanten sinnvoll sein. Der In-
halt im laufenden Betrieb wird vorn Unter-
nehmen selbst erbracht. In der Praxis kann
es fur die Nutzung beziehungsweise Ak-
zeptanz des Systems von groBer Bedeu-
tung sein, dass maglichst viele Beitriage
von Mitarbeitern eingespielt werden. Einfa-
che, intuitive Bedienung der Lésung ist da-
fur die wichtigste Voraussetzung.
Zufriedene Mitarbeiter sind die Leis-
tungstrdger in einem Unternehmen; eine
Studie von Avantgarde Experts zeigt, dass
rund 70 Prozent aller Mitarbeiter zufrieden
sind, aber nur 20 Prozent fuhlen sich dem
Unternehmen auch verbunden. Diese en-
gagierten Mitarbeiter gilt es zu nutzen, um
die Mitarbeiterzufriedenheit und -verbun-
denheit weiter zu steigern. Denn engagier-
te Mitarbeiter liefern bessere Ergebnisse,
sind proaktiv und bleiben ldnger im Unter-
nehmen tatig; sie sind gliicklich und zufrie-
den und zeigen mehr Einsatz. Meistens
kennen sie sich gut mit den Produkten aus
und schenken den Kunden mehr Aufmerk-
samkeit, steigern also die Kundenzufrie-
denheit — ein engagierter Mitarbeiter ist ein
Botschafter Ihres Unternehmens. &

Karl-Joachim Veigel
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Hinweis

Karl-Joachim Veigel ist Geschaftsfiihrer von
Primeconsult Unternehmensberatung. Das
Unternehmen hat ausgewéhite Digital Signage-
Software mit mehr als 450 Fragen detailliert
untersucht, Teilgenommen haben globale
Marktfihrer und regionale Anbieter fir spezielle
Marktsegmente. Die Studie zeigt, dass die

Vor- beziehungsweise Nachteile eines Produkts
sehr im Detail liegen und daher bedarfsorientiert
analysiert werden miissen. Auf der Homepage
von Primeconsult Unternehmensberatung stehen
die Studie, eine Beschreibung zur Vorgehenswei-
se bei Projekten und eine Checkliste zum Down-
load bereit.
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